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Einleitung

Die Intel vPro® Plattform erhéht Geschwindigkeit und Zuverlassigkeit von Laptop- und
Desktopcomputern, die zudem von IT-Abteilungen effizienter und effektiver verwaltet und geschutzt
werden kdnnen. Die Analyse basiert auf sechs Befragungen und 416 Umfragebeantwortungen von
IT-Managern und Administratoren von Unternehmen, die die Intel vPro® Plattform einsetzen. Zu den
wesentlichen Vorteilen zahlen Kosteneinsparungen bei der Gerateverwaltung, eine verbesserte und
effizientere Nutzung durch die Mitarbeiter sowie Zeit- und Kosteneinsparungen bei der Behebung
fehlgeschlagener Imageerstellungs- und Patching-Vorgange.

Dieses interaktive Tool basiert auf einer Studie von Forrester Consulting mit dem Titel ,The Total Economic
Impact™ of the Intel vPro® Platform“. Es soll Innen helfen, eine genaue Schatzung des Nutzens und des Total
Economic Impact™ vorzunehmen, der durch eine Investition in die Intel vPro® Plattform in Inrem konkreten
Geschaftsumfeld realisiert werden kann.

In Zusammenarbeit mit Intel vPro® Plattform-Kunden hat Forrester den wesentlichen Nutzen einer Investition in die
Intel vPro® Plattform ermittelt. Dieser umfasst:

« Kosteneinsparungen beim Support fir die Gerateverwaltung
o Kosteneinsparungen beim Support fir die Geratesicherheit
o Reduzierung der personlichen Support-Eskalationen

o Mitarbeitereffektivitat

« Effizienz bei Patching und Imageerstellung

o Zusatzliche Kosteneinsparungen bei IT-Ressourcen

» Kosteneinsparungen bei Software und Leistungen von Drittanbietern

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Intel® hat Forrester Consulting mit der Entwicklung dieses Business-Case-Rechners unter Verwendung der urheberrechtlich
geschitzten Methodik Total Economic Impact™ beauftragt. Intel® verfolgt die Absicht, durch die Befragung potenzieller Kunden
unternehmensspezifische Eingabedaten einzuholen. Es ist Intel® nicht gestattet, die Berechnungen oder Gleichungen zu
verandern. Forrester ist der Ansicht, dass diese Analyse reprasentativ aufzeigt, was Unternehmen auf Basis der gemachten
Eingaben und der getroffenen Annahmen erreichen kénnen. Forrester empfiehlt weder Intel® noch seine Angebote.

Fir Intel® Technik kénnen geeignete Hardware, Software oder die Aktivierung von Diensten erforderlich sein. Kein Produkt und
keine Komponente bieten absolute Sicherheit. Ihre Kosten und Ergebnisse kénnen variieren.

Obwohl dieses Modell mit groRer Sorgfalt entwickelt wurde, um seine Richtigkeit und Vollstandigkeit sicherzustellen, kénnen
Intel® und Forrester Research keinerlei rechtliche Verantwortung fiir jegliche Handlungen tibernehmen, die auf Grundlage der hier
bereitgestellten Informationen unternommen wurden. Das Tool wird ,as is* (in der vorliegenden Form) zur Verfligung gestellt und
Forrester und Intel® Gbernehmen keine Garantien jeglicher Art.

© Intel® Corporation. Intel, das Intel Logo und andere Intel Markenbezeichnungen sind Marken der Intel® Corporation oder ihrer
Tochtergesellschaften. Andere Namen und Marken sind ggf. Eigentum Dritter.
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Q EINLEITUNG

Intel® hat Forrester Consulting mit der Erstellung
dieses interaktiven Finanzmodells beauftragt, um den
Total Economic Impact™ der Intel vPro® Plattform
abzuschatzen.

Die Rahmenstruktur soll die Kosten, den Nutzen, die
Flexibilitat und die Risikofaktoren ermitteln, die die
Investitionsentscheidung beeinflussen. Zur
Bewertung der Auswirkungen, die die Intel vPro®
Plattform auf ein Unternehmen haben kann, hat
Forrester ein mehrere Schritte umfassendes
Verfahren verwendet.

OFFENLEGUNGEN
Leserinnen und Leser sollten Folgendes beachten:

Dieses interaktive Tool wurde von Intel in Auftrag
gegeben und von Forrester Consulting vorgelegt. Es ist
nicht als Wettbewerbsanalyse aufzufassen.

Forrester stellt keine Vermutungen bezuglich potenzieller
Kapitalrenditen an, die andere Unternehmen erzielen.
Forrester empfiehlt den Lesern dringend, mithilfe des im
Bericht dargelegten Plans eigene Prognosen zu erstellen,
um die Angemessenheit einer Investition in die vPro®
Plattform zu ermitteln.

Zwar hat Intel® Uberpriifungen vorgenommen und
Forrester Rickmeldung gegeben, doch behalt sich
Forrester die redaktionelle Kontrolle Gber die Studie und
ihre Ergebnisse vor und genehmigt keine Anderungen an
der Studie, die den Erkenntnissen von Forrester
widersprechen oder die Bedeutung der Studie
verfalschen wirden.

Intel® hat die Kundennamen fiir die Befragungen
angegeben, an den Befragungen jedoch nicht
teilgenommen.

Forrester flhrte die Doppelblindstudie mit einem externen
Befragungspartner durch.
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SORGFALTSPFLICHT
Befragung von Intel® Vertretern und Forrester-

Analysten zur Erhebung von Daten zur Intel
vPro® Plattform.

KUNDENBEFRAGUNGEN UND UMFRAGE
Befragung von sechs IT-Entscheidungstragern

und 416 IT-Vertretern in Unternehmen, die die
Intel vPro® Plattform nutzen, um Daten zu

Kosten, Nutzen und Risiken zu erheben.

RAHMEN DES FINANZMODELLS
Erstellung eines fiir die Befragungen und

Umfrage reprasentativen Finanzmodells anhand
der TEI-Methodik sowie einer Risikogewichtung
des Finanzmodells basierend auf Problemen

und Bedenken der befragten Unternehmen.

ROI-RECHNER
Forrester hat diesen Rechner auf Grundlage des

Modells aus der zugehdrigen Studie und in

Ubereinstimmung mit den Forrester- und TEI-

Standards erstellt. Forrester will damit alle in der
Analyse verwendeten Berechnungen und
Annahmen transparent machen. Weitere
Informationen zur TEI-Methodik kénnen Sie

Anhang B entnehmen.




Eingaben

Sie haben folgende Angaben zur Beschreibung lhrer Umgebung gemacht:

Kennzahl Eingaben

Allgemeines

In welchem Land leben Sie bzw. befindet sich der Hauptsitz Ihres Unternehmens? Deutschland
Wahrung Euro
Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen? 5.000
Wie viele PCs (Laptop- und Desktopcomputer) werden in lnrem Unternehmen 3.500
genutzt? ’
Wie viele dieser PCs basieren auf der Intel® vPro® Plattform und laufen unter 2.450
Microsoft Windows 10? ’
Stellt die Intel® Active-Management-Technik (Intel® AMT) einen wesentlichen Teil Ja
(d. h. mehr als die Halfte) lhrer Implementierung der Intel® vPro® Plattform dar?

Nach wie vielen Jahren werden bei Ihnen PCs ausgetauscht? 3,6
Helpdesk-Support

Wie viele auf die PC-Sicherheit bezogene Helpdesk-Tickets erhalt Ihr Support- 10
Team pro Benutzer und Jahr? ’
Wie lange (in Minuten) dauert es, ein auf die PC-Sicherheit bezogenes Helpdesk- 20
Ticket zu l16sen?

Wie viele auf die PC-Verwaltung bezogene Helpdesk-Tickets erhalt Ihr Support- 17
Team pro Benutzer und Jahr? ’
Wie lange (in Minuten) dauert es, ein auf die PC-Verwaltung bezogenes Helpdesk- 50

Ticket zu 16sen?

w
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o INTEL® VPRO® PLATTFORM: DIE CUSTOMER JOURNEY

Kennzahl Eingaben

Imageerstellung und Patching

Welcher Anteil (in %) der automatisierten Imageerstellungsprozesse, die Sie bei
neuen oder neu aufgesetzten Laptop- und Desktopcomputern ausfiihren, schlagt 5%
fehl?

Wie lange (in Stunden) dauert es bei einer fehlgeschlagenen Imageerstellung, das

Problem zu ermitteln und zu l16sen? 25
Welcher Anteil (in %) der Updates fiir Betriebssystem, Anwendungsfunktionen und

gﬁlr;erheitspatches, die Sie jeden Monat an |hre Mitarbeiter Ubermitteln, schlagt 3%
Wie Ian_ge (in Stunde__n) dauert es bei einem fehlgeschlagenen Patch, das Problem 15
zu ermitteln und zu 16sen? ’
Erweiterte Eingaben

Uber wie viele IT-Ressourcen (VZAs) verfiigt Inr Unternehmen? 25
Bei welchem Anteil lhrer PCs (in %) handelt es sich um Laptops? 90 %
Kosten fiir Laptops (ohne Intel® vPro®) 831€
Kosten fiir Laptops (Intel® vPro® Plattform) 892 €
Kosten fiir Desktop-PCs (ohne Intel® vPro®) 740 €
Kosten fiir Desktop-PCs (Intel® vPro® Plattform) 801 €
Durchschnittlicher Stundenlohn (inkl. Nebenkosten) eines Endnutzers 30€

Durchschnittlicher Stundenlohn (inkl. Nebenkosten) eines IT-Administrators
- N 47 €
(inkl. Gerate)

Durchschnittlicher Stundenlohn (inkl. Nebenkosten) eines Helpdesk-
Supporttechnikers

21€

Einsparungen durch vermiedene Anschaffung von Drittanbietersoftware

und -hardware (gesamt) 19.695 €
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Finanzielle Eckdaten

KONSOLIDIERTE RISIKOBEREINIGTE KENNZAHLEN UBER DREI JAHRE

Zusammenfassung der Finanzdaten (risikobereinigte Schatzungen)

Kapitalrendite (ROI) Amo(l;trllsl::;trj‘ztgesnc;auer Gesamtnutzen (BW) Gesamtkosten (BW) Kapitalwert (KW)

167 % 9,0 815.807 € 305.843 € 509.964 €

Finanzanalyse (risikobereinigt)

750.000 €

500.000 €

250.000 € I

Cashflows

-250.000 €
Ausgangswert 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Gesamtkosten B Gesamtnuizen Kumulierter Nettonutzen

Cashflow-Analyse (risikobereinigte Schatzungen)

Ausgangswert 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Gesamt Kapitalwert
Gesamtkosten -108.855 € -111.658 € -111.790 € -4.116 € -336.419 € -305.843 €
Gesamtnutzen 0€ 260.622 € 365.514 € 368.420 € 994.556 € 815.807 €
Nettonutzen -108.855 € 148.964 € 253.724 € 364.304 € 658.137 € 509.964 €
:(sgilt)alrendite 167 %
Amortisierung 9,0
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Nutzenanalyse

B Quantifizierte Nutzendaten

Ref. Nutzen 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Gesamt Bawz:tt

Kosteneinsparungen beim
Atr Support fir die 46.841 € 66.367 € 66.916 € 180.124 € 147.706 €
Gerateverwaltung

Kosteneinsparungen beim
Btr Support fir die 45.147 € 63.958 € 64.496 € 173.601 € 142.358 €
Geratesicherheit

Reduzierung der person-

Ctr lichen Support-Eskalationen 20.939 € 29.822 € 30.033 € 80.793 € 66.245 €
Dtr Mitarbeitereffektivitat 66.150 € 93.717 € 94.500 € 254.367 € 208.588 €
Ey  Ciizienz bei Patching und 68.448 € 93.095 € 93.765 € 255.309 € 209.611 €
Imageerstellung
Zusatzliche
Ftr Kosteneinsparungen bei IT- 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Ressourcen

Kosteneinsparungen bei
Gtr Software und Leistungen 13.097 € 18.555 € 18.710 € 50.363 € 41.299 €
von Drittanbietern

Gesamtnutzen

. o 260.622 € 365.514 € 368.420 € 994.556 € 815.807 €
(risikobereinigt)

Nutzen nach Kategorie

[ | Kosteneinsparungen beim Support fir die
Gerateverwaltung

[ | Kosteneinsparungen beim Support fir die
Geratesicherheit

B Reduzierung der personlichen Support-
Eskalationen

B Mitarbeitereffektivitat
Effizienz bei Patching und Imageerstellung
Zusatzliche Kosteneinsparungen bei T-
Ressourcen
Kosteneinsparungen bei Software und
Leistungen von Drittanbietern
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Q@ NUTZENANALYSE

KOSTENEINSPARUNGEN BEIM SUPPORT FUR DIE GERATEVERWALTUNG

Die befragten Unternehmen nannten mehrere Beispiele flir Kosteneinsparungen beim Geratesupport, die durch
den Einsatz von Geréaten auf Basis der Intel vPro® Plattform ermdglicht und iber Technologie und Tools der Intel
vPro® Plattform verwaltet werden. Konkret genannt wurden Intel® Active-Management-Technik (Intel® AMT), Intel®
Endpoint Management Assistant (Intel® EMA) und Intel® Stable IT Platform Program (Intel® SIPP). Wenn
Mitarbeiter mit Laptop- und Desktopcomputern mit Intel vPro® Plattform ausgestattet werden, konnen viele Help-
desk-Aufgaben vermieden oder schneller gelést werden. Zu diesen zéhlen das schnelle Zurticksetzen von
Passwortern und die arbeitsintensivere Fehlersuche bei Treiber- und Anwendungskompatibilitat, Fragen zur
Remote-Verwaltung von Geraten und Benutzern sowie weitere Probleme.

Kosteneinsparungen beim Support fiir die Gerateverwaltung

Ref. Kennzahl Berechnung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

A1 Anzahl der Gerate mit Intel® vPro® Plattform Eingabe 2.450 3.471 3.500

Anzahl der auf die Gerateverwaltung bezogenen
A2 Helpdesk-Tickets pro Gerat und Jahr fir Gerate Eingabe 1,7 1,7 1,7
ohne Intel® vPro® Plattform

Reduzierung von auf die Gerateverwaltung bezogenen

A3 Helpdesk-Tickets mit der Intel® vPro® Plattform

Annahme 33 % 33 % 33 %

Anzahl der auf die Gerateverwaltung bezogenen
A4 Helpdesk-Tickets pro Gerat und Jahr mit Intel® A2*(1-A3) 1,1 1,1 1,1
vPro® Plattform

Auf die Gerateverwaltung bezogene

AS Helpdesk-Tickets pro Jahr friiher ATA2 4.165 5.901 5.950
Auf die Gerateverwaltung bezogene .

A6 Helpdesk-Tickets pro Jahr heute AT'A4 2695 3.818 3.850
Reduzierung von auf die Gerateverwaltung

AT bezogenen Helpdesk-Tickets pro Jahr AS-AB 1.470 2.083 2100

A8 Loésungszeit fur ein Ticket (friher, in Minuten) Eingabe 50 50 50
Reduzierung der Losungszeit fir ein auf die o o o

A9 Gerateverwaltung bezogenes Helpdesk-Ticket Annahme 50 % 50 % 50 %

A10  Losungszeit fir ein Ticket (heute, in Minuten) A8*(1-A9) 25 25 25

A1 Stundenlohn (inkl. Nebenkosten) der Eingabe 21€ 21€ 21€
Supportressource
Kosteneinsparungen beim Support fiir die Gerate- (A5*A8-

At verwaltung A6*A10)/60*A11 49.306 € 69.860 € 70.438 €
Risikobereinigung 15 %

Atr Kostenelnspe}rgngen pe!m Support fur die Gerate- 46.841 € 66.367 € 66.916 €
verwaltung (risikobereinigt)

Dreijahresgesamtwert: 180.124 € Dreijahresbarwert: 147.706 €
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Q@ NUTZENANALYSE

KOSTENEINSPARUNGEN BEIM SUPPORT FUR DIE GERATESICHERHEIT

Befragte und Umfrageteilnehmer hoben die Kosteneinsparungen bei Supportfallen im Zusammenhang mit
Problemen bei der Endpunktsicherheit hervor, z. B. Malware, Datensicherheit, Zugriffsrechte usw. Mit der Intel
vPro® Plattform, insbesondere Intel® Active-Management-Technik (Intel® AMT), Intel® EMA und Intel® Hardware
Shield, kénnen auf die Endpunktsicherheit bezogene Helpdesk-Tickets vermieden oder schneller gelést werden.
Auf die Endpunktsicherheit bezogene Helpdesk-Tickets umfassen z. B. Probleme wie verdachtige Phishing-E-
Mails,

Malware-Angriffe oder .

Kosteneinsparungen beim Support fiir die Geratesicherheit

Ref. Kennzahl Berechnung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
A H ® ®
B1 Anzahl der Gerate mit Intel® vPro Eingabe 2450 3.471 3.500
Plattform
Anzahl der auf die Geratesicherheit
B2 bezogenen Helpdesk-Tickets pro Gerat Eingabe 1.0 1.0 1.0

und Jahr fiir Gerate ohne Intel® vPro®
Plattform

Reduzierung von auf die
B3 Geratesicherheit bezogenen Helpdesk- Annahme 33% 33% 33 %
Tickets mit der Intel® vPro® Plattform

Anzahl der auf die Geratesicherheit
B4 bezogenen Helpdesk-Tickets pro Gerat B2*(1-B3) 0,70 0,70 0,70
und Jahr mit Intel® vPro® Plattform

Auf die Geratesicherheit bezogene

B5 Helpdesk-Tickets pro Jahr friiher

B1*B2 2.450 3.471 3.500

Auf die Geratesicherheit bezogene

B6 Helpdesk-Tickets pro Jahr heute

B1*B4 1.715 2.430 2.450

Reduzierung der auf die
B7 Geréatesicherheit bezogenen Helpdesk- B5-B6 735 1.041 1.050
Tickets pro Jahr

Lésungszeit fir ein Ticket (friher, in

B8 Minuten) Eingabe 90 90 90
Reduzierung der L6sungszeit fir ein auf

B9 die Geratesicherheit bezogenes Help- Annahme 50 % 50 % 50 %
desk-Ticket

B10 Lt'_)sungszeit fur ein Ticket (heute, in Annahme 25 25 25
Minuten)

B11 Stundenlohn (inkl. Nebenkosten) der Eingabe 21 € 21 € 21€
Supportressource
Kosteneinsparungen beim Support fiir (B5*B8-

Bt gie Geratesicherheit B6*B10)/60*B11 50.164 € 71.064 € 71663 €
Risikobereinigung 110 %
Kosteneinsparungen beim Support fiir

Btr die Geratesicherheit (risikobereinigt) 45.147€ 63.958 € 64.496 €

Dreijahresgesamtwert: 173.601 € Dreijahresbarwert: 142.358 €
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Q@ NUTZENANALYSE

REDUZIERUNG DER PERSONLICHEN SUPPORT-ESKALATIONEN

Nicht nur konnten die Anzahl der Helpdesk-Tickets reduziert und ihre Lésung beschleunigt werden, sondern
Supportfalle konnten auch haufiger vom ersten Ansprechpartner beim Helpdesk ohne Eskalation gelést werden. Mit
Intel® Active-Management-Technik (Intel® AMT), Intel® EMA und weiteren Features verfligen Helpdesk-Mitarbeiter
Uber alle Tools fur den Remote-Zugriff, die sie brauchen, um Gerate verwalten und Probleme auch dann beheben
zu kénnen, wenn sich niemand am Gerat befindet oder es ausgeschaltet ist.

Reduzierung der persoénlichen Support-Eskalationen

Ref. Kennzahl Berechnung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Bei 1,5 % aller
Mit der Intel® vPro® Plattform vermiedene Helpdesk-Tickets

C1 personliche Eskalationen bei konnte eine 99 141 142
Verwaltungs- und Sicherheitsproblemen Eskalation
vermieden werden
c2 L6§ung§zeit flr ein eskaliertes Problem A8*6/60 5 5 5
(frther, in Stunden)
C3 IT-Stundenlohn (inkl. Nebenkosten) Eingabe 47 € 47 € 47 €
ct Reduzierung der personlichen Support- 40043 23.265 € 33.135€ 33.370 €
Eskalationen
Risikobereinigung 110 %
Ctr Reduzierung der personlichen Support- 20.939 € 29.802 € 30.033 €

Eskalationen (risikobereinigt)

Dreijahresgesamtwert: 80.793 € Dreijahresbarwert: 66.245 €
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Q@ NUTZENANALYSE

MITARBEITEREFFEKTIVITAT

Auch die Mitarbeiter profitieren vom Riickgang bei den Helpdesk-Tickets, den Eskalationen und den Problemen bei
Imageerstellung und Patching. Intel vPro-Technologien wie Intel® EMA, Intel® SIPP, Thunderbolt™-Technologie,
Intel® Wi-Fi 6 und Intel® Hardware Shield haben dazu beigetragen, Arbeitsunterbrechungen aufseiten der Mitarbeiter
ebenso wie Supportanfragen zu vermeiden. Bei den meisten Supportfallen wartet ein Mitarbeiter am anderen Ende
der Leitung oder in der Nahe darauf, dass das Problem behoben wird. AuRerdem bietet die Intel vPro® Plattform dank
dem Einsatz moderner Hardware — meist ein schneller Prozessor, bessere WLAN-Funktionen, mehr
Endpunktsicherheit und schnelle Datentibertragung mit Thunderbolt-Technik — zusatzliche Vorteile fir die Mitarbeiter.

Mitarbeitereffektivitat

Ref. Kennzahl Berechnung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Mitarbeiter mit auf der Intel® vPro®

D1 Plattform aufbauenden PCs

Eingabe 2.450 3.471 3.500

Anteil der Mitarbeiter (in %), die zuvor
D2 mafgeblich von Computer- und Annahme 10 % 10 % 10 %
Leistungsproblemen betroffen waren

Zeiteinsparung (in Stunden) pro Monat
D3 dank des Einsatzes von PCs mit Intel® Annahme 2,0 2,0 2,0
vPro® Plattform

D4 Durchschnittliches Mitarbeitergehalt Eingabe 30€ 30€ 30€
D5 Produktivitatsrealisierungsfaktor Annahme 50 % 50 % 50 %
Dt Mitarbeitereffektivitit D oD 88.200 € 124.956 € 126.000 €
Risikobereinigung 125 %
Dtr Mitarbeitereffektivitat (risikobereinigt) 66.150 € 93.717 € 94.500 €
Dreijahresgesamtwert: 254.367 € Dreijahresbarwert: 208.588 €
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Q@ NUTZENANALYSE

EFFIZIENZ BEI PATCHING UND IMAGEERSTELLUNG

Es gibt viele Unternehmen, die ihre Patch-Updates zumindest teilweise remote bereitstellen. Allerdings verfigt ein
Grofteil davon nicht Uber Lésungen, die Konsistenz gewahrleisten und mit Ausnahmen umgehen kénnen. Dank
Intel® Active-Management-Technik und Intel® SIPP werden Fehler bei Imageerstellung und Patching nun
vermieden, wodurch die Remote-Mitarbeiter viel Zeit einsparen.

Effizienz bei Patching und Imageerstellung

Ref. Kennzahl Berechnung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
Anzahl der neuen PCs pro Jahr, fiir die Gersteaustausch
E1 unternehmenskonforme Images erstellt o 1.672 1.672 1.672
werden 2zgl. 20 %

Dank Intel® vPro® Plattform vermiedene . o o o
E2 fehlerhafte Imageerstellungen (in %) Eingabe 5% 5% 5%

Gesamtzahl der
E3 Imageerstellungsprozesse pro Jahr, fir die E1*E2 84 84 84
Nacharbeit erforderlich ist

E4 Du_rchschnlttllch erforderliche Korrekturzeit Eingabe 25 25 25
bei einem fehlerhaften Image

Monatliche Patch-Updates, die Uber eine
E5 Lésung zur Remote-Verwaltung 1 je Gerat 2.450 3.471 3.500
aufgespielt wurden

Anteil (in %) der dank Intel® vPro®
E6 Plattform vermiedenen fehlgeschlagenen  Eingabe 3% 3% 3%
Patching-Vorgange

Anzahl der Patches pro Jahr, die erneut

E7 aufgespielt werden mussten

E5*E6™12 882 1.250 1.260

Durchschnittlich erforderliche Arbeitszeit .
E8 zur Behebung eines Patching-Problems Eingabe 1.5 1.5 15

Stundenlohn (inkl. Nebenkosten) eines IT-

E9 " Eingabe 47 € 47 € 47 €
Geratemanagers
Et Effizienz bei Patching und Imageerstellung (E3*E4+E7*E8) *E9 72.051 € 97.995 € 98.700 €
Risikobereinigung 5%
Etr Effi_zienz b(_ei_Patching und Imageerstellung 68.448 € 93.095 € 93.765 €
(risikobereinigt)
Dreijahresgesamtwert: 255.309 € Dreijahresbarwert: 209.611 €
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Q@ NUTZENANALYSE

ZUSATZLICHE KOSTENEINSPARUNGEN BEI IT-RESSOURCEN

Laut den Ergebnissen der TEI-Studie ergaben sich ferner nennenswerte Personaleinsparungen bei Helpdesk-
Eskalationen, Imageerstellung und Patching. Die Intel vPro® Plattform und insbesondere Technologien wie Intel®
Active-Management-Technik (Intel® AMT) und Intel® EMA erhéhen die Effizienz auch bei weiteren IT-Aufgaben,
etwa der Erfullung von Audit-, Compliance- und Reporting-Bedtrfnissen, der Planung kiinftiger Optimierungen bei
Endpunkten, der Unterstlitzung sonstiger IT-bezogener Anfragen an das Team und weiteren taglichen Aufgaben.

Zusatzliche Kosteneinsparungen bei IT-Ressourcen

Ref. Kennzahl Berechnung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

VZAs, die dank der beschleunigten
Ablaufe bei Gerateverwaltung und -
F1 sicherheit mit der Intel® vPro® Plattform Modellunternehm

fur andere, héheren Mehrwert en 0.0 0.0 0.0
generierende Aufgaben eingesetzt
werden konnten
IT-Jahresgehalt (inkl. Nebenkosten,

F2 gerundet nach stundenbezogener Eingabe 98.000 € 98.000 € 98.000 €
Schétzung)

Ft Zusatzliche Kosteneinsparungen bei IT- FA*F2 0€ 0€ 0€
Ressourcen
Risikobereinigung 115 %

Ftr Zusatzliche qu_tenems_pgrungen bei IT- 0€ 0€ 0€
Ressourcen (risikobereinigt)

Dreijahresgesamtwert: 0 € Dreijahresbarwert: 0 €
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KOSTENEINSPARUNGEN BEI SOFTWARE UND LEISTUNGEN VON DRITTANBIETERN
Die Intel vPro® Plattform kann bestimmte Software und Leistungen von Drittanbietern iberfliissig machen und so

Kosteneinsparungen erméglichen.

Kosteneinsparungen bei Software und Leistungen von Drittanbietern

Ref. Kennzahl Berechnung 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Kosteneinsparungen bei Software und
G1 Leistungen von Drittanbietern dank der Eingabe
Intel® vPro® Plattform

Kosteneinsparungen bei Software und G1 13.787 € 19532 € 19695 €

- Leistungen von Drittanbietern

Risikobereinigung 15 %

Kosteneinsparungen bei Software und
Gtr  Leistungen von Drittanbietern 13.097 € 18.555 € 18.710 €
(risikobereinigt)

Dreijahresgesamtwert: 50.363 € Dreijahresbarwert: 41.299 €
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Kostenanalyse

B Quantifizierte Kostendaten

Beachten Sie: Die Kosten basieren auf groben Schatzungen und stellen kein Angebot dar. Bitte fordern Sie fiir ein
detaillierteres Geschaftsszenario ein individuelles Angebot direkt von Intel® an.

Gesamtkosten

Kosten Ausgangswert 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr Gesamt Kapitalwert
Geratemehrkosten 107.687 € 107.687 € 107.687 € 0€ 323.061 € 294582 €
Neue laufende 0€ 3.971€ 4103 € 4116 € 12.190 € 10.093 €
Ressourcenkosten

Anfangliche 1.168€ 0€ 0€ 0€ 1.168€ 1168€
Mehrkosten

Gesamtkosten 108.855 € 111.658 € 111.790 € 4116 € 336.419 € 305.843 €

(risikobereinigt)

. EIN INDIVIDUELLER BUSINESS-CASE
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Anhang A: Befragte Unternehmen

Fir die Studie wurden die folgenden Intel Kunden befragt.

Befragte Unternehmen

Laptop- und
Branche Region Befragte Person Mitarbeiter Desktopcomputer
mit Intel® vPro®
i USA mit globaler Senior Manager fur
Telekommunikation Reichweite Endpunktplanung/-technik 135.000 25.000
Gesundheitswesen USA und GB Endpoint Solutions Architect 275.000 250.000
Versicherungen USA Senior IT Architect 100.000 90.000
Hochschulwesen Mexiko IT Infrastructure Architect 20.000 11.500
Staatliche Einrichtung g4 45 m6rika IT-Manager 3.000 1.500
auf Bundesebene
Automobilindustrie China Client Devices Manager 12.000 2.400

. EIN INDIVIDUELLER BUSINESS-CASE
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Anhang B: Total Economic
Impact

Total Economic Impact ist eine von Forrester Re-
search entwickelte Methodik, die die
Entscheidungsfindungsprozesse eines
Unternehmens zu technischen Fragen optimiert und
Anbieter bei der Kommunikation des
Leistungsversprechens ihrer Produkte und
Dienstleistungen gegenliber Kunden unterstitzt. Die
TEI-Methodik erleichtert es Unternehmen, den
messbaren Wert von IT-Initiativen gegentber der
oberen FUhrungsebene und anderen wichtigen
geschéaftlichen Stakeholdern zu demonstrieren, zu
rechtfertigen und zu veranschaulichen.

TOTAL ECONOMIC IMPACT — ANSATZ

Nutzen ist der Wert, der dem Unternehmen durch das
Produkt entsteht. Die Total Economic Impact Methodik
gewichtet die Ermittlung des Nutzens und die Messung
der Kosten gleichermalfien. Somit wird eine
umfassende Untersuchung der Auswirkungen der

Technologie auf das gesamte Unternehmen ermaglicht.

Kosten berlicksichtigen alle Ausgaben, die zur
Schaffung des beabsichtigten Mehrwerts oder
Nutzens des Produkts erforderlich sind. Die
Kostenkategorie innerhalb der Total Economic
Impact Methodik erfasst die tUber die gegenwartige
Umgebung hinausgehenden Mehrkosten fur die mit
der Losung verbundenen laufenden Kosten.

Flexibilitat ist der strategische Wert, der bei
zukunftigen Investitionen erzielt werden kann, sofern
diese auf bereits getatigten Investitionen aufbauen. Die
Maoglichkeit, diesen Nutzen zu realisieren, stellt bereits
einen Kapitalwert dar, der prognostiziert werden kann.

Risiken messen die Unsicherheit der erhaltenen
Nutzen- und Kostenprognosen: 1) die
Wahrscheinlichkeit, dass die Prognosen den
urspringlichen Voraussagen entsprechen, und 2) die
Wahrscheinlichkeit, dass die Prognosen tber einen
gewissen Zeitraum hinweg verfolgt werden.
Risikofaktoren der Total Economic Impact Methodik
basieren auf einer ,Dreiecksverteilung*.

EIN INDIVIDUELLER BUSINESS-CASE
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BARWERT

Der Barwert oder aktuelle Wert der
(diskontierten) Kosten- und
Nutzenschatzungen zu einem gegebenen
Zinssatz (dem Diskontsatz). Der Barwert fir
Kosten und Nutzen flief3t in den
Gesamtkapitalwert von Cashflows ein.

KAPITALWERT

Der Barwert oder aktuelle Wert von
(diskontierten) zukinftigen Netto-Cashflows
zu

einem gegebenen Zinssatz (dem
Diskontsatz). Ein positiver Projektkapitalwert
bedeutet normalerweise, dass die Investition
vorgenommen werden sollte, sofern nicht
andere Projekte hohere Kapitalwerte
aufweisen.

KAPITALRENDITE (ROI)

Die erwartete Rendite eines Projekts,
angegeben als Prozentwert. Zur Berechnung
des ROI wird der Nettonutzen (Nutzen abzgl.
Kosten) durch die Kosten geteilt.

DISKONTSATZ

Der in der Cashflow-Analyse verwendete
Zinssatz, mit dem der Zeitwert von Geld

berucksichtigt wird. Unternehmen verwenden in
der Regel Diskontsatze zwischen 8 und 16 %.

AMORTISIERUNGSZEITRAUM

Die Gewinnschwelle einer Investition. Dies ist
der Zeitpunkt, an dem der Nettonutzen (Nutzen
abzgl. Kosten) gleich der Anfangsinvestition
bzw. den Eingangskosten ist.
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