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Die grundsatzliche Funktionsweise von manage4All

Die manage4All-Losung ist eine Server- / Client- Losung. Durch die Installation einer
Agent-Software auf dem Client wird das Rechnersystem mit der Cloud verbunden und initiali-
siert. AnschlieBend kdnnen die gebuchten Funktionen aktiviert und genutzt werden. Die Ver-
waltung und Uberwachung der Systeme werden (iber eine Desktop Applikation gesteuert. Das
Besondere an der Software ist, dass die Intel vPro® Funktionalitaten, wie KVM Fernwartung
oder Intel® TDT, in der Software so integriert sind, dass die Einrichtung nur wenige Mausklicks
bendtigt. Darlber hinaus konnen weitere, zusatzliche in der Software integrierte Funktionalita-
ten genutzt werden, um das Endgeratemanagement zu realisieren.

Cloud vs on-premise

Um dem Praxisalltag an Hochschulen gerecht zu werden, ist der Betrieb der manage4All Soft-
ware in zwei wesentlichen Varianten moglich. Die erste Variante ist der Betrieb als Soft-
ware-as-a-Service. Die Serverinfrastruktur wird in der Cloud, DSGVO konform, vom Software-
anbieter bereitgestellt. Die typischen Vorteile sind schnelle Skalierbarkeit, hohe Verfugbarkeit,
hohe Sicherheit und schnelle Einsatzbereitschaft des Gesamtsystems.

Einige Hochschulen scheuen jedoch diese Variante auch dann wenn eine DSGVO Konformitat
gewahrleistet wird. Daher wird als Alternative der Betrieb eines eigenen Servers on-premise
angeboten. Je nach Anzahl der Endgerate wird die Hardware entsprechend skaliert und ange-
passt bis hin zu Serverclustern bei einer groBen Anzahl zu verwaltenden Clients. Die on-premi-
se Variante einerseits bietet den Administratoren mehr Kontrolle Gber Ihr Netzwerk, anderer-
seits bietet die Cloud Variante als SaaS mehr Flexibilitat, da Updates zentral fur den ganzen
Servercluster aufgespielt werden und Leistungsengpasse schnell kompensiert werden.

Fazit

Egal fur welches Losungsszenario man sich entscheidet, eine Aktivierung von Intel® AMT und
Intel vPro® lohnt sich auf jeden Fall. Insbesondere mit der manage4All Cloud Variante konnen
die grundsatzlichen Funktionen schnell und einfach kostenfrei getestet werden. Die Moglichkeit
die integrierte, hardwarebasierte KVM Funktionalitat zu verwenden, sollte nicht ungenutzt
bleiben. Insbesondere fur den Service und die Nutzerbetreuung bieten sich viele Mdglichkeiten,
den Arbeitsalltag von Administratoren zu erleichtern und Aufwande zu verringern. Die mana-
gedAll Software ist ein leistungsstarkes Tool, welches als 4-in 1 Losung die Aufgaben Fernwar-
tung mit out-of-band Funktionalitat, Devicemanagement mit Automation, Client-Ticketsystem
und Hardware-Uberwachung vereint und die volle Performance lhrer Intel vPro® Plattform
entfaltet und nutzbar macht.
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